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POLITICA DE TERMINOS Y CONDICIONES

Estos términos y condiciones son aplicables a todos los servicios disponibles
para ventas directas de nuestra empresa de forma presencial, pagina web,
correo electronico, WhatsApp, Agencias mayoristas o minoristas, vendedores
independientes, redes sociales o a través de cualquiera de los medios
establecidos para el efecto. El cliente antes de realizar el pago de una reserva,
debe haber leido, entendido y estar de acuerdo con los términos y condiciones
gue se muestran a continuacién.

Precios de planes y servicios

Todas las tarifas estan expresadas en pesos colombianos. Los precios son por
persona o evento y estan sujetos a la validez que se indique en la reserva,
cualquier cambio de tarifa debera ser informada con tiempo.

Reservas

Para garantizar la reserva de cualquiera de nuestros servicios se debera
cancelar el 50% parcial de la totalidad del plan si son menos de 5 personas y el
100% del valor de la totalidad del plan si son mas de 5 personas en la reserva.
El valor restante en el caso del 50% sera cancelado al momento de tomar el tour,
por medio de pago mediante tarjeta débito o tarjeta crédito o en efectivo.

Si la reserva se realiza por medio de la intermediacién de alguna de las
plataformas de servicios turisticos, agencia y/o operador turistico, se aplicaran
las politicas establecidas por cada uno de estos.

El pasajero sélo requiere presentarse al punto de embarque indicado, 30 minutos
antes del inicio del tour e identificarse para poder abordar a las embarcaciones.

Responsabilidad del cliente

Al efectuar la reserva el cliente es plena y exclusivamente responsable de la
exactitud de todos los datos que hace constar. En caso de que el pasajero
desee modificar o cancelar su reserva, podra comunicarse con alguno de los
canales de servicio al cliente habilitados por la compania.

Sibarita del Mar S.A.S. no se hara responsable por retrasos del pasajero que
conlleven a la no presentacion a la hora de embarque ni realizacion del tour.
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El pasajero acepta que Sibarita del Mar como prestador de servicios turisticos,

no tiene ni obligacion ni responsabilidad, por la pérdida, dafio o lesion sostenidas
en relacién con los servicios. Todos estos servicios, operan bajo las leyes del
pais, sometiéndose a las regulaciones que las autoridades pertinentes
proporcionan.

Cancelaciones

En el evento de que se efectie cancelacién del plan o tour por fuerza o caso
fortuito (condiciones meteoroldgicas, restricciones administrativas, entre otros) o
por la falla de algunas de las embarcaciones, se podra realizar reprogramacion
de la fecha del plan, realizar la cesion a terceros o proceder con la devolucion
del dinero, lo que se efectuara dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la
cancelacion.

Si la cancelacion del plan o tour se produce de manera unilateral por parte del
cliente, los gastos de penalidad dependeran de la antelacion con que se
comunique ésta:

e En caso de cancelacion antes de setenta y dos (72) horas previas se
procedera a la devolucion del dinero dentro de los 15 dias habiles
siguientes. (Aplica unicamente para reservas de menos de 10 personas)

e Encaso de cancelacion el mismo dia no se realizara reembolso del dinero,
podria ceder a su nombre o0 de un tercero su reserva en otra fecha sujeto
a disponibilidad.

e En caso de NO ASISTIR el cliente al tour sin previo aviso sera
considerado NO SHOW por lo que se cobrara la penalidad del 100%
pagado, esta condiciébn aplica para clientes directos o agencias e
independientes sin excepcion.

En el caso de los eventos exclusivos, las cancelaciones unilaterales por parte
del cliente se manejaran de la siguiente manera:

e El evento privado que se cancele con quince (15) dias habiles tendran
una devolucién del dinero abonado del 90%

e El evento privado que se cancele en un tiempo menor de quince (15) dias
no tendra derecho a devolucion.
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Variaciones y cambios de los planes o servicios

En caso de que la embarcacién seleccionada no esté disponible, Sibarita del Mar
S.A.S. notificara a los pasajeros en cualquier momento, ofreciendo la opcién de
otra embarcacién para realizar el tour, asi como también, la posibilidad de
realizar los cambios en las fechas de las reservas, previa concertacién con el
cliente. En caso de que no sea posible la prestacion de los servicios, se
reembolsara el 100% del valor de la reserva, teniendo en cuenta las condiciones
establecidas en la seccion de Cancelaciones.

Situaciones que alteren el orden de los planes o servicios

En el evento de presentarse por parte de los clientes, actuacién o situacion que
pueda alterar o altere el orden y la tranquilidad del plan o tour, la empresa se
reserva el derecho a prohibir el ingreso del cliente o pedir su retiro.

Menores de Edad

Si en alguno de los planes o servicios se encuentran menores de edad,
atendiendo a la normatividad vigente, es absoluta responsabilidad de los
acudientes mayores de edad que los acomparien, velar por su estado. Sibarita
en ningun caso realiza la venta de bebidas alcohdlicas a menores de edad, por
lo que responsabiliza a sus acompanantes de cualquier situacion anémala
presentada con los menores al respecto.



